PARCO Atti Consortili n.
E ADDA
SUD Delibera n. 18

VERBALE DI DELIBERAZIONE

OGGETTO: PIANO DELLA PERFORMANCE 2017 -
APPROVAZIONE RELAZIONE FINALE PIANO DELLE
PERFORMANCE;

L'anno duemiladiciotto, addi 16 del mese di MArzo alle ore 18,00
nella sala delle riunioni del Parco Adda Sud;

Previa I'osservanza di tutte le formalita prescritte dalle vigenti leggi,
vennero oggi convocati a seduta, i Rappresentanti del Consiglio di
Gestione.

All'appello risultano presenti:

nominativo Pres. ASS.
GORI SILVERIO Sl
BANHOLZER FACCHETTI CESARE Sl
BERTESAGO PIETRO Sl
CANEVARI ALESSANDRO Sl
DI GUARDO ANDREA Sl
TOTALE 3 2

Le funzioni di Segretario vengono espletate dalla Dott.ssa

FRANCESCA SARAGO’ che provvede dalla redazione del presente
verbale.
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E' assente il Direttore, Ing. LUCA BERTONI.

Constatata la legalitd del numero degli intervenuti, il Sig. SILVERIO

GORI, Presidente del Parco Adda Sud, dichiara aperta la seduta per la
trattazione dell’oggetto sopra indicato.




IL CONSIGLIO DI GESTIONE
Visti:

e |la deliberazione dell’assemblea consortile n. 8 del 29/05/ 2017 con la quale e stafo
approvato il bilancio di previsione per I'esercizio 2017, nonché la relazione
previsionale e programmatica ed il bilancio pluriennale 2017/2019, con le modalita
previste dal D. Lgs. 18 agosto 2000 n. 267;

¢ il Piano della Performance del Parco per I'anno 2017, approvato con deliberazione
del CdG n. 50 del 24/11/2017;

e Atteso che, aisensi dell’art. 3 del D.Lgs. n. 150/2009 “Attuazione della legge 4 marzo
2009, n. 15, in materia di oftimizzazione della produttivitd del lavoro pubblico e di
efficienza e frasparenza nelle pubbliche amministrazioni”:

e le Amministrazioni pubbliche, nell’ambito della loro autonomia normativa ed
organizzativa adottano metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare la
performance individuale e organizzativa, secondo criteri strettamente connessi al
soddisfacimento dell’interesse del destinatario dei servizi e degli interventi;

e |a misurazione e la valutazione della performance sono volte al miglioramento della
qualita dei servizi offerti dalle amministrazioni pubbliche, nonché alla crescita delle
competenze professionali attraverso la valorizzazione del merito e I'erogazione dei
premi per i risultati perseguiti dai singoli e dalle unitd organizzative in un quadro di
pari opportunita di diritti e di doveri, trasparenza dei risultati e delle risorse impiegate
per il loro perseguimento;

e ogni Amministrazione pubblica € tenuta a misurare ed a valutare la performance
con riferimento all’amministrazione nel suo complesso, alle unitd organizzative o
aree diresponsabilita in cui si arficola e ai singoli dipendenti;

Richiomate le Deliberazioni del CdA:

e n. 41 in data 28.10.2011 e ss.mm.ii. con la quale e stato approvato il nuovo
Regolamento sull’ordinamento degli Uffici e dei Servizi e visto in particolare il Titolo
IV avente per oggetto “ll ciclo della Performance”;

e n. 42 in data 28.10.2011 con la quale e stato approvata la nuova metodologia di
valutazione del personale dell’Ente;

Preso atto che il Nucleo Indipendente di Valutazione ha proceduto ad un
preventivo esame delle relazioni prodotte dalle Posizioni Organizzative e dal Direttore
in occasione della ricognizione finale sullo stato di attuazione dei programmi al fine di
valutare iI grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati con il Piano della
Performance 2017;

che nella stessa data lo stesso Nucleo, a conclusione del processo di
valutazione, come risulta dal verbale rassegnato, ha effetftuato il completo
monitoraggio dei processi e degli obiettivi contenuti nel Piano della Performance
certificandone il grado di raggiungimento ed ha effettuato la valutazione delle
posizioni organizzative dell’Ente;



Verificato che il grado di raggiungimento degli obiettivi di processo e strategici
e stato pressoché completo e quindi valutato positivamente ed in linea con le
previsioni di raggiungimento stabilite nel Piano esecutivo di gestione e nel Piano della
Performance 2017;

Considerato che il ciclo di gestione della Performance € ispirato al principio
della massima frasparenza e leggibilitd e che I'Amministrazione garantisce la massima
trasparenza in ogni fase di tale ciclo;

Ritenuto di recepire le risultanze della verifica finale sullo stato di attuazione del
Piano della Performance del’anno 2017, nonché la Relazione sulla Performance
allegata quale parte intfegrante e sostanziale al presente atto;

Acquisiti, sulla relativa pratica, in attuazione dell'art. 49 del D.Lgs. 18.08.2000, n.
267, il parere dichiarante la regolaritd tecnica e contabile da parte dei rispeftivi
responsabili di servizio;

Con voti favorevoli resi in forma legale;
DELIBERA

1. di prendere atto della valutazione finale sullo stato di aftuazione degli obiettivi
delllanno 2017, approvati con il Piano della Performance 2016, effettuata dal
Nucleo Indipendente di Valutazione come da verbale in data 26 febbraio 2018
allegato alla presente deliberazione (Allegato A);

2. di approvare la Relazione sulla Performance per I'anno 2017 anch’essa allegata
quale parte infegrante e sostanziale del presente atto (Allegato B);

3. di demandare al competente responsabile, al fine di garantire la massima
trasparenza in ogni fase del ciclo di gestione della Performance, la pubblicazione
del presente afto sul sito istituzionale dellEnte nella sezione “Trasparenza,
valutazione e merito”;

4. di dichiarare infine, con voti unanimi, la presente deliberazione immediatamente
eseguibile, ai sensi dell’art. 134, quarto comma, del D.Lgs. n. 267/2000.

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE
Silverio Gori Doftt.ssa Francesca Sarago
Allegati: - Pareri

- Verbale Nucleo di Valutazione A)
- Relazione sulla Performance 2017 B)



NUCLEO INDIPENDENTE di VALUTAZIONE
Parco Adda Sud

Al Presidente
Al Direttore

Alla Posizione Organizzativa

Al Presidente delegazione trattante
All’ Organo di Revisione Contabile

Verbale n. 1/2018 del giorno 26 Febbraio 2018

Alle ore 11,00 presso la sede dell’Ente si € riunito il Nucleo Indipendente di Valutazione (N.I.V.) costituito ai
sensi dell’art. 41 del vigente Regolamento degli uffici e dei servizi cosi composto:

presente  assente

Ario Gianpaolo componente X

Ordine del giorno:

Valutazione dei risultati raggiunti Piano delle performance anno 2017
Valutazione del titolare di Posizione Organizzativa anno 2017

Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione

P W N

Proposte di miglioramento del Ciclo di gestione della performance

Il Nucleo Indipendente di Valutazione

VISTO l'art. 4 del D.Lgs 30 marzo 2001, n. 165 “Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubbliche” nel quale si dispone che " GIf organi di governo esercitano le
funzioni di indirizzo politico-amministrativo, definendo gli obiettivi ed i programmi da attuare ed adottando
gli altri atti rientranti nello svolgimento di tali funzioni, e verificano la rispondenza dei risultati dell'attivita
amministrativa e della gestione agli indirizzi impartiti. Ad essi spettano, in particolare: b) la definizione di
obiettivi, priorita, piani, programmi e direttive generali per l'azione amministrativa e per la gestione;

Visto il D.Igs 286/99 che all’ art. 5 prevede:

"1.Le pubbliche amministrazioni, sulla base anche der risultati del controllo di gestione, valutano, in coerenza
a quanto stabilito al riguardo dai contratti collettivi nazionali di lavoro, le prestazioni dei propri dirigenti,
nonché i comportamenti relativi allo sviluppo delle risorse professionali, umane e organizzative ad essi
assegnate (competenze organizzative).

2. La valutazione delle prestazioni e delle competenze organizzative dei dirigenti tiene particolarmente conto
dei risultati dell'attivita amministrativa e della gestione. La valutazione ha periodicita annuale. I/
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procedimento per la valutazione e’ ispirato ai principi della diretta conoscenza dellattivita del valutato da
parte dell'organo proponente o valutatore di prima istanza, della approvazione o verifica della valutazione da
parte dell'organo competente o valutatore di seconda istanza, della partecipazione al procedimento del
valutato. ..... omissis......”

Vistala L. 135/2012
Che obbliga tutte le amministrazioni pubbliche ai fini dell attribuzione del trattamento accessorio collegato
alla performance individuale sulla base di criteri di selettivita e riconoscimento del merito, valutando la
performance del personale PO in relazione:
a) al raggiungimento degli obiettivi individuali e relativi all'unita organizzativa di diretta responsabilita,
nonché al contributo  assicurato  alla  performance  complessiva  dellamministrazione.
b) ai comportamenti organizzativi posti in essere e alla capacita di valutazione differenziata dei propri
collaboratori, tenuto conto delle diverse performance degli stessi.

Per gli stessi fini di cui sopra, la misurazione e valutazione della performance individuale del personale é
effettuata dalla P.O. in relazione:

a) al raggiungimento di specifici obiettivi di gruppo o individuali;
b) al contributo assicurato alla performance dell'unita organizzativa di appartenenza e ai comportamenti
organizzativi dimostrati,

VISTO I'art. 107 del D.Lgs n° 267 del 18 Agosto 2000 "7esto Unico delle Leggi sull'ordinamento degli
Enti Locali” nel quale al comma 3 si dispone “inter alia” che "Sono attribuiti ai dirigenti tutti i compiti di
attuazione degli obiettivi e dei programmi definiti con gli atti di indirizzo adottati dai medesimi organi”;

Visti gli artt. 198 e 198/ bis del D.Lgs 267/00 e s.m.i.,

Visto il vigente Regolamento degli Uffici e dei Servizi;

Visto e richiamato il Sistema di valutazione attualmente vigente nell’Ente e i precedenti verbali con il quale

il N.I.V. ha pesato e validato il Piano Performance 2017;

Premesso che il processo di validazione e la stesura del documento devono essere ispirati ai principi di:
+ trasparenza;

+ attendibilita;

+ veridicita;

- ragionevolezza;

» evidenza e tracciabilita;

- verificabilita (dei contenuti e dell'approccio utilizzato).

L'operato del NIV si & ispirato ai principi di indipendenza e imparzialita.



1. Valutazione dei risultati raggiunti Piano delle performance anno 2017

Considerato che la valutazione dei responsabile & oggetto di controllo collaborativo obbligatorio della Corte
dei Conti, si ribadisce che il presente verbale sara parte costitutiva e integrante del referto a cura del servizio

di Controllo di Gestione.

1. Le Posizioni organizzative hanno fornito un report (Allegato n.1 Relazione sul Piano della
performance 2017) che attesta i seguenti dati:

e Obiettivi assegnati alle posizioni organizzative e al Direttore organizzati secondo un
prospetto che contiene questi dati:

OBIETTIVO descrizione

Valore atteso Valore realizzato

Eventuali altri indicatori

2. Per la posizione organizzativa si sono raccolte le valutazioni del Direttore e del Presidente dell’Ente.

IL NIV ha approfondito gli elementi utili per procedere alla validazione della Relazione.

La documentazione del processo di validazione e le motivate conclusioni raggiunte su ciascuno dei punti
esaminati nel processo sono contenute nei documenti allegati al presente verbale. (Allegato n.1 Relazione

sul Piano della performance 2017).

Premesso che la validazione della Relazione costituisce uno degli elementi fondamentali per la verifica del

corretto funzionamento del ciclo della performance.

Constatato che la validazione € l'atto che attribuisce efficacia alla Relazione ed il punto di passaggio,
formale e sostanziale, dal processo di misurazione e valutazione e dalla rendicontazione dei risultati
raggiunti, all'accesso ai sistemi premianti. La validazione della Relazione &, infatti, condizione inderogabile

per l'accesso agli strumenti per premiare il merito.

Tutto cid premesso il NIV valida la Relazione sulla performance e valuta il raggiungimento degli

obiettivi contenuti nel Piano (come da allegato 2)

IL NIV dispone che la Relazione sul Piano della Performance 2017 venga pubblicata, unitamente al presente
verbale sul sito istituzionale dellamministrazione per assicurarne la visibilita. IL NIV verifichera tale

adempimento.

IL NIV attesta, ai sensi dell'art.37 del CCNLL del 22/01/2004, il raggiungimento degli obiettivi (Come da
allegato 3)

IL NIV ha svolto i propri accertamenti, tenendo anche conto dei risultati e degli elementi emersi dai
riferimenti normativi in merito al principio della Trasparenza e il Piano della Trasparenza adottato dall’Ente.
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II NIV rimanda al verbale di attestazione del 31/03/2017. La prossima attestazione verra svolta ai sensi delle
indicazioni ANAC.

2. Valutazione del titolare di Posizione Organizzativa anno 2017

IL NIV procede alla sintesi delle informazioni raccolte e, prima di procedere alla valutazione, richiama la
modalita di erogazione del premio di risultato attualmente in vigore.

A seguito della validazione della Relazione, il NIV ha proceduto alla valutazione della PO attraverso le schede
di valutazione in vigore, previo confronto con I’Amministrazione. (Allegato n.4 Schede di Valutazione
delle PO.) La valutazione allegata e risultata dal confronto tra la valutazione proposta dal NIV e le
considerazioni espresse dal Direttore e dal Presidente.

Di seguito si riporta una sintesi dei risultati ottenuti a seguito della conclusione del processo valutativo.

VALUTAZIONE FINALE N. P.O.
< 70%

VALUTAZIONI COMPRESE TRA 70% E 79,99%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 80% E 89,99%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 90% E 94,99%
>95%

N O] O O] ©

3. Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione

L'Ente si & dotato di un Piano delle Performance, adottato con Deliberazione di CDA e validato dal N.I.V. con
il verbale in quanto ritenuto coerente con le fasi del ciclo di gestione della performance descritte nell’art.4
comma 2 del Dlgs.150/09 e adeguato nel fornire, attraverso indicatori oggettivi, elementi utili alla
misurazione e alla valutazione delle performance attese.

La metodologia di valutazione adottata dall’Ente con Deliberazione di CDA é stata introdotta come previsto e

di seguito se ne sintetizza l'iter e I'attuazione che, in questo primo anno, si & data ad ogni passaggio.

e Validazione degli obiettivi proposti e dettagliati nel Piano delle Performance: il N.I.V.,

verificato il sussistere dei requisiti richiesti dall'art. 5 c.2 del D.lgs 150/09 per la formulazione
degli obiettivi, ha proceduto alla loro pesatura in base a 4 fattori (Strategicita, Complessita,
Impatto esterno e/o interno ed Economicita), stabilendo una graduatoria di importanza dei
singoli obiettivi per ciascun titolare di Posizione Organizzativa.

e Pesatura dei comportamenti organizzativi e consegna delle schede di valutazione alle PO:

contestualmente alla fase precedente, il N.I.V. ha attribuito un peso di importanza a ciascun
fattore comportamentale ed ha consegnato alla P.O. la propria scheda di valutazione.

e Consegna delle schede di valutazione ai dipendenti non titolari di PO: ogni PO ha

consegnato a ciascuno dei propri collaboratori la scheda di valutazione contenente le
indicazioni relative al coinvolgimento richiesto loro negli obiettivi assegnati dalla Giunta e ai

comportamenti organizzativi attesi.



e Monitoraggio dello stato di attuazione degli obiettivi: considerata la data di assegnazione

degli obiettivi, il N.I.V. non ha ritenuto utile effettuare monitoraggi intermedi.

e Consuntivazione del Piano della Performance: il N.I.V. ha esaminato i report prodotti dal

titolare di Posizione Organizzativa (All.n.1) da cui emerge il pieno raggiungimento degli
obiettivi di processo e strategici assegnati.

e Valutazione conclusiva: il N.I.V. ha esaminato le proposte di valutazione formulate da

ciascuna PO per i propri collaboratori ed ha espresso la propria valutazione nei confronti
delle PO.

Si fa rilevare che l'intero processo € stato attuato a tutti i livelli nel rispetto del principio di valorizzazione del
merito e della professionalita.
Il funzionamento e i contenuti del nuovo sistema di valutazione sono stati proposti dal N.I.V. che |li ha

direttamente illustrati e condivisi con i responsabili dei servizi che ne sono stati parte attiva.

4. Proposte di miglioramento del Ciclo di gestione della performance

Il NIV ricorda all’Amministrazione per il prossimo futuro di definire gli obiettivi con un maggior

coinvolgimento degli utenti, avviando indagini di soddisfazione dell’'utente in riferimento ai processi/servizi.

Allegati al verbale

allegato 1 : report Piano Performance 2017

allegato 2: valutazione obiettivi 2016

allegato 3 : attestazione art 37 comma 2 ccnl 22.01.04
allegato 4 : schede di valutazione delle Posizioni Organizzative
allegato 5: attestazione art. 15 comma 4 CCNL 1.4999

Il Nucleo Indipendente di Valutazione
Presidente

Ario Gianpaolo



PARCO ADDA SUD

RELAZIONE SUL PIANO DELLE

PERFORMANCE 2017
(ai sensi del DIgs 150/09)
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1 Presentazione della Relazione sul Piano delle Performance 2017

"Benvenuti nel territorio di un Parco disegnato dalle acque: il lento scorrere del fiume vi accompagnera tra

lanche, morte, stagni, boschi planiziali e campagna coltivate”

Il Parco Adda Sud, istituito con L.R. 81/1983, si estende lungo il basso corso tipicamente planiziale dell’Adda
fino alla foce del Po, da Rivolta d’Adda a Castelnuovo Bocca d’Adda, abbracciando notevoli aree naturalistiche,
in particolare zone umide (lanche, morte) e di bosco igrofilo, congiuntamente ad ampie distese agricole
appartenenti ai territori di due province (Lodi e Cremona) e a 35 comuni. Obiettivo prioritario del Piano
Territoriale di Coordinamento (PTCP) del Parco Adda Sud, approvato da Regione Lombardia con L. R. 22/1994,
(la cui variante € stata adottata dal Parco con Delibera n. 3 del 28.02.2011), & quello di coniugare la presenza
dell'uomo e delle sue attivita nel suo complesso perseguendo non solo la conservazione degli ambienti naturali
e delle risorse paesaggistiche culturali ancora presenti, ma anche la ricostituzione graduale di quegli ambienti
compromessi e degradati.

Il Parco ha lo scopo di gestire in modo unitario la protezione della natura e dell’'ambiente, lo sviluppo delle
attivita agro zootecniche e silvo-pastorali e delle altre attivita tradizionali atte a favorire la crescita economica
sociale e culturale. Attraverso |'attivita delle Guardie Ecologiche Volontarie si promuove I'educazione ambientale
alle nuove generazioni e non solo, nelle scuole e presso i centri visita del parco, oltre a promuovere la funzione

sociale e le attivita ricreative.

La Relazione sulla performance prevista dall’art. 10, comma 1, lettera b) del decreto legislativo 150/2009 e in
applicazione dell'art. 41 comma 7 lett. ¢ del Regolamento degli uffici e dei servizi approvato con atto di CdA n.
41 del 28.10.2011 costituisce lo strumento mediante il quale I'amministrazione illustra ai cittadini e a tutti gli
altri stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel corso dell'anno 2012, concludendo in tal modo il ciclo

di gestione della performance.

Piu in dettaglio, la Relazione evidenzia a consuntivo i risultati organizzativi e dei singoli dirigenti/Posizioni
Organizzative raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse, con rilevazione degli eventuali

scostamenti registrati nel corso dell’anno, indicandone le cause e le misure correttive da adottare.

In riferimento alle finalita sopra descritte, la Relazione & accompagnata, da una serie di allegati che raccolgano
le informazioni di maggior dettaglio.

Sotto un profilo generale, la stesura del documento & stata ispirata ai principi di trasparenza, immediata
intelligibilita, veridicita e verificabilita dei contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna. Per i dati di
carattere economico-finanziario si richiama poi I'applicazione dei principi contabili delle norme vigenti.

Al pari del Piano della performance (“Piano”), la presente Relazione € stata approvata, dopo essere stata

definita in collaborazione con i vertici dell'lamministrazione.
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La Relazione infine dovra essere validata dall'Organismo indipendente di valutazione e successivamente

pubblicata sul sito Internet istituzionale.

Questo documento risponde alla necessita di individuare e valutare le performance del Parco Adda Sud,
affinché si renda conto ai cittadini delle attivita svolte ed abbia una costante tensione al miglioramento, il tutto

in un’ottica di massima diffusione dei contenuti nel rispetto del principio di trasparenza.

La Relazione sulla performance si articola nelle seguenti fasi:

a) rendicontazione degli obiettivi di sviluppo, strategici e di processo assegnati, dei valori raggiunti di risultato
e dei rispettivi indicatori;

b) misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale;

c) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;
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1.1 I documenti di riferimento per la Relazione del piano della performance

a) Relazione Previsionale e Programmatica (RPP) 2017/2019
Documento che recepisce le priorita dell’azione amministrativa declinandole, a livello triennale,
sull'assetto organizzativo dell’Ente. La RPP & strettamente collegata al bilancio di previsione annuale e
pluriennale 2016/2018 e delinea gli obiettivi generali articolati per programma e per progetti.

b) Bilancio di Gestione 2017/2019
Documento che si pone come supporto di pianificazione del bilancio e quindi della RPP e definisce gli
obiettivi di ciascun programma e progetto contenuti nella RPP e li affida, unitamente alle dotazioni
economiche necessarie, ai responsabili di ciascun settore e servizio non dipendente da un settore. II
documento comprende:
- il piano degli obiettivi strategici delllEnte su base triennale (2016/2018), con l'indicazione degli

indicatori di partenza, intermedi e la misura/target attesa finale;
- il piano degli obiettivi strategici di gestione per I'anno 2016 assegnati a ciascun dirigente;
- il piano degli obiettivi di sviluppo e di processo per il miglioramento e delle attivita ordinarie sempre
assegnati ai titolari di PEG.

- le tabelle finanziarie con le risorse assegnate a ciascun titolare di PEG;

c) Il Piano delle Performance (approvato con Delibera di C.d.A. n.50 del 24/11/2017 )

d) Conto consuntivo Il bilancio consuntivo o rendiconto & il documento con il quale I'Ente certifica le

entrate e le spese dell’Amministrazione con riferimento all’anno finanziario precedente.
Questo bilancio € predisposto dalla Giunta comunale che ne delibera la presentazione al Consiglio per la

successiva approvazione.

OBIETTIVI STRATEGICI
L'amministrazione ha individuato una serie di obiettivi ritenuti strategici in quanto ricondotti al Bilancio
2016/2018. Ad ogni obiettivo sono assegnate le risorse messe a disposizione per la sua attuazione e le
misure/target da conseguire sulle quali 'azione di monitoraggio determinera lo stato di avanzamento. Il
grado di raggiungimento complessivo degli obiettivi costituisce parte della valutazione della performance
dell’ Ente.

OBIETTIVI DI PROCESSO

Rappresentano l'attivita istituzionale dell’Ente, volta al miglioramento dell’efficienza e all'incremento della

soddisfazione dell’'utenza, utili per la valutazione della performance di Ente, organizzativa ed individuale.
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2. Conoscere per governare — L'identita

v Il contesto “esterno”: il nostro Ente in “cifre”

4 Il contesto “interno”: la nostra organizzazione
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2.1
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Il contesto “esterno”: il nostro comune in “cifre
Questa sezione del Piano ha ad oggetto I'analisi del contesto esterno e descrive la situazione del territorio
di riferimento.
Si descrivono le principali caratteristiche del contesto esterno nel quale si & svolta I'azione
dell’'amministrazione nel corso dell'anno 2017 e come esso ha influenzato le attivita svolte.
| ANNO | 2017
CARATTERISTICHE DELL'ENTE
Popolazione
Descrizione 2014 2015 2016 2017
Popolazione residente al 31/12 nel territorio del PARCO 118.279 118.279 118.279 118.279
Descrizione 2014 2015 2016 2017
N° Comuni soci del Parco 35 35 35 35
Ne° Enti totali soci del Parco 37 37 37 37
N° Universita ed Enti di Ricerca presenti sul territorio 0 0 0 0
N° Centri parco 2 2 2 2
Stakeholders 2014 2015 2016 2017
N° Agricoltori e societa agricole 550 550 550 550
N° Associazioni ambientalste 16 16 16 16
Agriturismi e spacci aziendali 17 19 19 19
Strutture private nel Parco 3 3 3 3
Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico vigente) 0
Territorio
Superficie in Mq | 240.000.000
Risorse idriche
Laghi 0
Fiumi 1
Sentieri Pedonali e Piste ciclabili
Percorsi Ciclabili km 0
Sentieri Pedonali km 0




2.2 Il contesto “interno”: la nostra organizzazione

In questa sottosezione si illustrano al cittadino/utente le caratteristiche organizzative dell'amministrazione.

ORGANIGRANMMA

MACROSTREUTTURA Swihappo dea Irvelli di responsabilita

Prezidente
Nucleo di
Conzigho di velufazicne
Amminiztrazione
SEGEETARIO DIEETTORE
i
[ ]
'
L]
: Settome Settore Settore
: Patnmomo, Urbamstica Fmanmano
; Servizm inferm, Amncolimz Contabalita
: Vigilanza, Forestamone &
i Ambiente e IfU;l':dF;‘- _ jiﬂum
H promozione (mssegain ad imedm (postn copario
. . - cal Direiars) da comsnzione
i | mmazne Parco wom Exta
. patkice)
| [Fhanistca LLPW. | | Agncoihm | | Foewianom |
Crramrmariong Vigilamea Economato Sariid amhiamali o
peracoala, & 5 o groriafra
wariT inemi GEW Patrimomic T ine: dal FParco
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ANNO 2017
STRUTTURA - ORGA NIZZAZIONE
Personale in servizio
Descrizione 2014 2015 2016 2017
Direttore (unita operative) 1,00 1,00 1,00 1,00
Posizioni Organizzative (unita operative) 1,00 1,00 1,00 1,00
Dipendenti (unita operative) 7,00 7,00 7,00 7,00
Totale unita operative in servizio 9,00 9,00 9,00 9,00
Eta media del personale
Descrizione 2014 2015 2016 2017
Direttore 51,00 52,00 53,00 54,00
Posizioni Organizzative 51,00 52,00 53,00 54,00
Dipendenti 47,00 48,00 49,00 50,00
Indici di assenza
Descrizione 2014 2015 2016 ] 2017
Malattia + Ferie + Altro 11,80% 13,63% | 14,98% | 13,95%
Analisi di Genere
Descrizione 2014 2015 2016 2017
% PO donne sul totale delle PO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% donne occupate sul totale del personale 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
% donne assunte a tempo determinato su
totale dipendenti assuntr 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Indici per la spesa del Personale
Descrizione 2014 2015 2016 2017
Spesa complessiva per il personale € 320.000,00] € 320.000,00 ] € 320.000,001] € 320.000,00
Spesa per la formazione (stanziato) € 500,00 | € 1.500,00 | € 1.000,00 | € 1.000,00
Spesa per la formazione (imbegnato) € 480,00 | € 1.242,00| € -] € -
Organi Politici
De ione 2014 2015 2016 2017
N° componenti CdG 4 4 4 4
N° componenti Comunita del Parco 37 37 37 37
% donne su totale componenti CdG 0 0,00% 0,00% 0,00%
Spesa per gettoni/indennita € 25.502,88 € 25.502,88 | € 25.502,88 | € 25.502,88
SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione 2014 2015 2016 2017
1. Costo personale su spesa corrente
Spesa complessiva personale 43,74% 40,50% 38,03% 38,80%
Spese Corrrenti
2. Costo medio del personale
Spesa complessiva personale € 35.555,56 | € 35.555,56 | € 35.555,56 | € 35.555,56
Numero dipendenti
3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale € 2,711 € 2,71 | € 2,71 | € 2,71
Popolazione
4, Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazione 13142 13142 13142 13142
Numero dipendenti
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dipendenti 7,00 7,00 7,00 7,00
Numero Direttore e dirigenti
6. Rapporto P.O. su dipendenti
Numero dipendenti 7,00 7,00 7,00 7,00
Numero Posizioni Organizzative
7. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata 96,00% 82,80% 0,00% 0,00%
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione
Spesa per formazione € 53,33 | € 138,00 | € - € -
Numero dipendenti
9. Costo i su spesa p
A Spesa per formazione N 15% % 0,00% 0,00%
Relazione spikFiahRspaFommance PARC ABDA sUD 2877 doc ' '




3. La rendicontazione del Piano Performance 2017

In questa sezione sono presentati i risultati di performance conseguiti dall'amministrazione nel corso dell'anno 2017.

PROCESSO

AREA ORGANIZZATIVA

Gestire i servizi di controllo sul territorio del Parco e le attivita delle Guardie Ecologiche Volontariee

Settore Patrimonio, Servizi Interni,
Vigilanza, Ambiente e Promozione
Immagine Parco

Educazione ambientale

Settore Patrimonio, Servizi Interni,
Vigilanza, Ambiente e Promozione
Immagine Parco

Gestire la comunicazione istituzionale e I'immagine e i rapporti con le Associazioni di Volontariato Ambientale e le
manifestazioni

Settore Patrimonio, Servizi Interni,
Vigilanza, Ambiente e Promozione
Immagine Parco

Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo

Settore Patrimonio, Servizi Interni,
Vigilanza, Ambiente e Promozione
Immagine Parco

Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane e l'organizzazione

Settore Patrimonio, Servizi Interni,
Vigilanza, Ambiente e Promozione
Immagine Parco

Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile e I'economato

Settore Finanziario, contabilita e bilancio

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio. Gestire i servizi
informativi

Settore Patrimonio, Servizi Interni,
Vigilanza, Ambiente e Promozione
Immagine Parco

Gestire il governo del territorio

Urbanistica, Agricoltura Forestazione

Gestire l'agricoltura

Urbanistica, Agricoltura Forestazione

Gestire la Forestazione

Urbanistica, Agricoltura Forestazione
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3.1 Obiettivi di Processo

Vengono riportati,in relazione a ciascuno degli obiettivi di Processo presentati nel Piano, i risultati ottenuti,

integrati con le indicazioni relative a:

specificazione dell’area/settore e Posizione Organizzativa a cui sono stati assegnati
valore consuntivo dell’indicatore;

scostamento (differenza) tra risultato atteso e raggiunto;

cause degli scostamenti.

Le cause degli scostamenti tra i risultati ottenuti e quelli programmati sono esaustivamente descritte in ogni
scheda processo, cercando di evidenziare le conseguenze del mancato raggiungimento dei target prefissati

sulla realizzazione dei processi collegati.
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‘ 2017

Obiettivo di processo
Misurazione dell

Settore Patrimonio, Servizi Interni, Vigilanza, Ambiente e Promozione
o d Immagine Parco
Uffico/Centro di Costo Ui i ione immagine del Parco
Processo 3
Gestire la ione istituzi I'immagine e i rapporti con le ioni di i i le mani ioni
Finalita del Processo
Gesnreedwulgare la dei valori ied i del proprio territorio tramite la ipazione ad iniziati ti dei Comuni iati

lle associazioni presentando la propria mission e la predlspos
attraversﬂ la concessione di contributi e patroci

ne e stampa di materiale

del
delle strutture di primo contatto dell'ente con i cittadin

i del territorio
funzionamento dei servi

Cittadini/ Associazioni/operatori turistici/Societa sportive/ Comuni Consorziati

Tndici
I Raggiurto
meda trennio 2 Raggurto ety
2014 2015 2016 e Atteso nelfanno | Raggiunto nelfanno | _nefamno
o prec | i
ndici di Quantita
Popolazione 118279 118279 118.279 118279,00 118279 118279
N. unta operative del processo 037 037 037 037 037 037 0.00% 0.00%
N, totake units operative 9 s 9 ] 9 9
N notizari pubblcati nefanno 2 18 1 7 2 1
IN° Enti total soci del Parco 37,00 37,00 37,00 37 37 37
H apertura settimanale 28,00 36 36 33,33 36 36 8,00% 0,00%
N, atti e notize pubbicate sul Sto 80 75 75 77 60 70 870% | 16,67%
N domande 0 0 0 [} 0 0 VoI | #Dvjol
. domande patrocinio accotte 2% 25 15 23 25 10 55,68% | -60,00%
N. studenti che effettuano ricerche, tesi, stage inerenti i terrtorio
s pacer 1 2 1 1 1 2 S0.00% | 100,00%
N. nizative organizate dallEnte sul terrtorio 19 21 10 17 12 10 w000% | -16,67%
Meda partecianti ale iizative 160 150 80 130 7 %0 S07m% | 2857%
N. opuscol divulgativ, deplant promoziona, cartine, calendari
maniesti ecc. - Redazone e stampa di pubbicazoni nerenti  Parco 6000 8500 2000 5500 3000 5500 QD ]| @S
N. articol su stampa e contatti con | mass media 25 27 23 2 2 23 wo0% | 417
N. inzative organizzate da aktri Enti/Associazioni con presenza stand
e/o materiak nformativo 7 © 4 6 s 4 RIS | D
N. richieste attiita ordnare per I tursmo: utenza sio, rezoni con
utenza pubblica n ufficio e teefonica, fomitura materle 370 350 280 333 150 250 2500% | 66,67%
promozonale
. di materile (opuscol Gvulgativ, deplant promozonai, cartine, P
eskendon actan oet) stanpots, 2500 8100 3000 4533 6000 3500 2,79% | -4L67%
. di materale (opuscol dvugativi depiant promozonal, cartine, p
caiendari, manifesti ecc) dtrbuto 9000 8050 5000 7350 5000 4000 a5 | -2000%
[Tempo medi erogazone contributo g 5 5 5 5,00 5 5 0,00% 0,00%
[Tempo medio erogazone patrocino gg 5 5 5 5,00 5 5 0,00% 0,00%
[Tempo medio quotidiano per rassegna stampa in minuti 20 20 20 20,00 20 20 0,00% 0,00%
Tempo medi ol sggomannenta pagie dl s e delFarco 20 2 15 1833 o e o || oo
Tndici di Costo
Costo del processo € 17.76000] € 19.760,00 [€  22.360,00 € 19.960,00[€  28.000,00 | € 19.829,60 [ o5 | -29,18%
Costo complessivo dele iniziative realizzate dallEnte €0,00 €0,00 | € - € - #DIV/0! #DIV/0!
Costi complessivi per la promozione del Parco €99.751,00 | €19.394,28 | €30.000,00 | € 49.71509 €  30.000,00 € 36.344,66 | 26,59% 21,15%
[mporto contributi erogati €0,00 €0,00 0 3 e - 0 Do | #Djol
Tndi
9% gradimento dele izative realzzate 0,00% somor | oo
gradmento del sto intemet del Parco 0,00 #D/OL | #Djol
Personale coinvolto nel Processo i nel Processo
% tempo dedicate/o
Nome e cognome Categoria [al processo Tipo Costo Nominativo
Fer [
Formenton [
oli D 10
Granata c
Meda triemo
INDICATORI DI PERFORMANCE e | performance attesa | performance reatizzata | - scost
Indicatori di Efficacia
[Tasso di accessibiita sportello oo oD e o R
(h. h) . .
9% aggiornamento Sito istituzionale
o~ et morey 639 500 583 83,33% oK
Capacita propositiva dellEnte
(eztue pomoss dafente/ iste ognzste i ertors) e 2 =) o0 &
edia partecipazione alle
(- parecpant totai  N. it resizate GalEnte) 78 22 o H667% &=
% di diffusione materiale divulgativo " "
e pedy 162,13% 8333% 114,20% 30,95% oK
personale
(n. unis operative del processo) . unita operative total) i D S5 o.0% o
Indicatori di Efficienza Economica
’=Coslu o capte delprocesse ’
l(costo del processo/popoiazone) o | biad ovpe ov) oK
|Valore medio contributi erogati y y ;
(importo contrbuti erogati/ n. domande di contrbut) b 0,00 bl Ml | <7 C)
Costo pro-capite delle iniziative realizzate dal Parco — I
(Costo complessuodele astive cukuat .| iniative ) oo S00:00 < € e [Iog
Costo pro-capte del materiale promoz
ebist o promaone e are/Popolszone) o 200 < oatfe o] oK
Como ae processo pro Enti soci del Parco "
(costo complessivo processo/ n. Enti soci del Parco) bl Z55,70 == MG | CX
Indicatori di Efficacia temporale
[Tempo medio erogazione contributo 500 500 500 0,00% oK
[Tempo medio erogazione patrocinio 5,00 500 500 0,00%
Tndicator di Qualita
% sradimento d
o 1 7 @O 0,00% 0,00% 0,00% oK
G gradimenta GeT SR e G o0 ooy oo oo o
(indagine) 3 z 5 X
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ANNO 2017

Obiettivo di processo
della

Settore Patrimonio, Servizi Interni, Vigianza, Ambiente e
entro d 3 ione Immagine Parco
Ufficio/Centro di Costo [ izzazione personale e servizi interni

Processo 4

Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo,

Finalita del Processo

atti in

Garantire il supporto agli organi istituzit i e alle aree i ive dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria, la gestione e I'archiviazione de
entrata e in uscita e gli adempimenti normativi.Gestire nell'ottica della sinergia il rapporto di i con gli Enti iati

UFFICI CONSORTILI - ORGANI ISTITUZIONALI - ENTI CONSORZIATI

Indici
Roggurto | 2820
2014 2015 2016 media triennio prec | Atteso nell'anno | Raggiunto nell'anno |  nellanno peiviy
[irenmio prec | A0
118.279 118.279 118.279 118.279 118.279 118.279
N. unita operative del processo 1,9 9 1,9 2 2,00 5,26% 5,26%
'm totale unita operative EX 9, 9 9 0,00% 0,00%
< Enti total soci del Parco 37, 37,00 37 37 0,00% 0,00%
apertura settimanake al pubbico. 27 3 36 36 8,76% 0,00%
° incontri stituzionah 1 1 12 19 32,56% |58,
. atti protocolati n uscita 1826,00 1.798 1.750 821 -53,30% | -53,09%
. atti protocolati in entrata 3017,00 3.443 3.300 2.437 -23,71% -26,15%
N. delbere del CG e Comunita del Parco 83,00 78 66 66 80 5,73% 21,219
N. contatti con utenza (telefonate, mail e utenti ricevuti) 26000,00 28.000 20,000 24666,67 20.000 20 -99,92% | -99,90%
N. atti delberativi redatti 83,00 78 66 76 66 80 5,73% 21,21%
N. atti spediti tramite Senvizio Postale o Posta Certificata o fax 0 emai|  40000,00 30.000 20.000 20.000,00 20.000 10.000 -50,00% | -50,00%
N. atti inserti nei registr relativi a Decreti e Conferenze di servid 320,00 260 100 226,67 100 50 77,94% | -50,00%
N. Commissioni del Paesaggio 16,00 16 16 16,00 16 2 25,00% | -25,00%
N. totale atti predisposti per la Commissione del Paesaggio (pratiche B
et ot P ner o 9 13,00 12 12 12,33 12 12 2,70% 0,00%
N. Atti pubbicati al'abo pretorio deflEnte 360,00 442 380 394,00 300 394 0,00% 31,33%
Rassegna stampa 36 #DIV/0! #DIV/0!
inizative ¢ joni Parco 2 E
Segreteria e stampa tecnia per G.E.V. 47 #DIV/0! #DIV/
N. PRATICHE ARCHIVIATE 300,00 316,67 350 1053% | 16,67%
Indici di Tempo
Tempo medio tter protocolo n entrata (dal ricevimento delfatto al ]
Protocolo ala consegna delfatto al ° giomi 1 ‘ 1 | 1 | 1,00 ‘ i { 2 D l LD
[Tempo medio risposta per ricerca in archivio (n® ore) 2 | 2 2 | 2,00 | 2 i 2 | 000% | 0,00%
Tndici di Costo
Costo del processo € 84.261,00] € 85.192,00] € 85.192,00] € 84.881,67| € 90.00000] € 8312060 206% | 7,63%
i [
Tndici di Qualita
% gradimento da indagine interna | i | 0,00% | [ [_#ovjor #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo i coinvolti nel Processo
9% tempo dedicate/o
Nome e cognome. |Categoria |al processo Tipo Costo Nominativo
Ghiglietti B 20
Piontell C 100
Polli D 10
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno precedente | Performance attesa | Priormance Scost
Indicatori di Efficacia
% personale "
(n. unita operative del processo/ n. unita operative total) 2L,1% e SEHD L11% NOOK
Tasso di accessibilita sportello "
(h. apertura h) 91,94% 100,00% 100,00% 0,00% oK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio iter protocollo in entrata
(dal ricevimento delfatto al Protocolo alla consegna delfatto al desti ° giomi 1,00 HD D 100 NOOK
Tempo medio risposta per ricerca in archivio o 200 00 om0 o
(n° ore)
Indicatori di Efficienza Economica
Costo medio del processo
(costo processo/n. unita operative del processo) €44.674,56 €47.368,42 €41.564,80 € 5.803,62 OK
Costo pro capite del processo €072 €076 €070 e 006 oK
pro Enti soci del Parco
(costo processo/ n. Enti soci del Parco) €2.294,10 €243243 €2.246,75 € 185,69 oK
Rela Tndicator! di Qualita doc
9/ gradimento N
(indagine intema) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% oK
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I ANNO I 2017

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Ufficio/Centro di Costo

Settore Patrimonio, Servizi Interni, Vigilanza, Ambiente e
entro d ilita Promozione Immagine Parce
Organizzazione personale e sei terni

Processo5

Gestire le risorse umane e I'organizzazione

Finalita del Processo

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridi

, economici e contrattuali del personale.

Stakeholder
Dipendenti
Indici
Raggirio | Faggine
2014 2015 2016 media triennio prec | Atteso nell'anno | Raggiunto nell'anno nelfanno "itf"""
[Triennio prec teso
nelfanno
Indici di Quantita
118.279 118.279 118.279 118.279 118.279 118.279
N. unita operative del processo 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,00% 0,00%
N. unita operative 9,00 9,00 9,00 9,00 9 9 0,00% 0,00%
N° Enti totali soci del Parco 37,00 37,00 37,00 37,00 37 37
. ore inari 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
lonte ore dovuto (ore lavorate pit straordinari dei di i 12.609 12.49 12,203 12,436 12.609 12,203 -1,87% -3,22%
. cedolini i (dipendenti, C0.Co.Co.) 156 158 156 157 157 178 13,62% 13,38%
. visite fiscali attivate 1 2 0 1 5 3 200,00% ~40,00%
. sedute O.LV. (ex Nucleo) 2 2 2 2 2 2 0,00% 0,00%
N. controli mensili su cedolini 156 158 156 157 156 178 13,62% 14,10%
Indici di Tempo
Data di fima del contratto decentrato annuale 31/12/2014 | _14/12/2015 | 23/12/2016 | |_15/11/2017_] 19/12/2017. [ _#ovjor | 0,08%
| 1 | 0,00 | #owjor | ool
| | | 0,00 | [ | #ovjor | #pwvjor
Indici di Costo
Costo del processo €28.360,00 | €28.360,00 | €31.010,00 | € 29.24333] € 35.000,00] € 2847947 261% | -18,63%
N. cedolini 156 158 156 157 156 178 13,62% 14,10%
Spese per la ione totale del personale €0,00 €1.242,00 €0,00 € 414,00 €524,20 26,62% #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualita
N. direttore/dirigenti 1 1 1 1 1 1 0,00% 0,00%
N. posizioni organizzative 1 1 1 1 1 1 0,00% 0,00%
N. giorni di assenza 237 277 302 272 250 278 2,21% 11,20%
Tot. ore lavorative (dato preso in automatico) 12609 1249 12.350 12.485 12609 12.203 -2,26% 3,22%
% (da indagine intema) 0,00% 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
N. variazioni-anomalie sui cedolini 1 0 0 0 0 -100,00% #DIV/0!
Trasparenze: pubblcita dati contabil sul stto 12 12 30 50 25 -50,00%
,,,,,,,,,, Personale coinvolto nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo| Tipo Costo Nominativo
Polli D, 15
Riva/Fiorini D 20
Ghiglietti B 80
INDICATORI DI PERFORMANCE Meda trenno. o formance attesa | Performance realizzata | Scost
precedente
Indicatori di Efficacia
% personale o o
(n. unita operative del processo/n. unita operative totale) 3,89% B SR 0,00% oK
% ore straordinarie N
(ore straordinarie monte ore dovuto) 0,00% QD 0:008¢ 0,00% 0K
% visite fiscali attivate
(N. visite fiscali attivate/ n. unita operative) 011 Q3 @S 22,:22% oK
Indicatori di Efficacia temporale
Data di firma del contratto decentrato annuale 23/12/2016 15/11/2017 19/12/2017 34,00 NOOK
Indicatori di Efficienza
Costo cedolino
(Costo processo/ . cedolni) €186,66 €22436 €160,00 € 6436 oK
Costo pro-capite del processo i
(costo processo] €0,25 €030 €024 € 0,06 oK
Costo dipendente ’
(costo processo] n. unith operative) €3.249,26 €3.888,89 €3.164,39 € 72450 oK
Costo del processo pro Enti soci del Parco €790 e T
(costo complessivo processo/ n. Enti soci del Parco) - - .
Indicatori di Qualita
Tasso assenza media n n
Relaz(ore assenza (maiattia, ferie, permessi, matemits, L. 104, ecc.)/ ore vorative) 1347% LB EEDD 0,00% [
Indagine di gradimento interno o
(Cusiomen) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% oK
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ANNO

Obiettivo di processo

2017

della performance

entro d 3 [

Settore Finanziario, contabilita e bilancio

Ufficio/Centro di Costo |

Processo 6

Gestire la progr

ia, la

Finalita del Processo

Gestire il p di piani i edir i —fi iaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di spesa
e i la iZi dei i di legge. Supporto all'Organo di revisione contabile
Amministratori/Funzionari/Fornitori
Indici
Raggiunto R;ﬁg'::;‘;
2014 2015 2016 media triennio prec | Atteso nell'anno | Raggiunto nellanno | nelfanno Pl
Tiennio prec :
nelfanno
Indici di Quantita
118.279 118.279 118.279 118.279 118.279 118.279
N. variazioni di capitoli di biancio 1 5 15 10 10 19 83,87% 90,00%
N. tot. capitoli 134 135 141 137 140 176 28,78% 25,71%
N° Enti total soci del Parco 37,00 37,00 37,00 37 37 37
Verfica per pagamenti superiori ai 10.000 € 3 16 5 8 10 37,50% | -50,00%
N iscrizioni e albo dei foritori 0 0 0 0 0 #DIV/O! #DIV/0!
N. pareri emessi 378 405 344 376 340 300 20,14% | _-11,76%
totale N°_delibere 83 78 66 76 60 79 4,41% 31,67%
totale N° 295 327 278 300 290 291 3,00% 0,34%
N° DURC acquistti 87 556 530 391 450 250 36,06% | _-44,44%
N° richieste CIG 180 153 152 162 150 140 -13,40% 6,67%
N° unit operative del processo 1 1 1 1,00 2 1 0,00% -50,00%
N. mandati emessi 1022 1066 1030 1039 1000 1151 10,74% 15,10%
N. reversali emesse 261 670 346 426 333 497 16,76% 49,25%
N. impegni registrati 195 218 254 222 200 586 163,57% | 193,00%
N. accertamenti registrati 118 476 175 256 120 435 69,70% | 262,50%
N. verbali organo di revisione 10 9 10 10 7 10 3,45% 42,86%
N. unita operative totali 9,00 9 8 8,67 9 8 7,69% -11,11%
N. solleciti pagamenti quota adesione consortie 5 35 14 18,00 15 15 -16,67% 0,00%
Indici di Tempo
| Tempo medio pagamento fatture (giomni) 15 15 15,00 15 15 0,00% 0,00%
Archiviazione informatica dele pratiche (da conclusione o o 0 ° oo om0
cedimento ad archiviazione completa su software
Indici di Costo
Costo del processo € 39.06000] € 4126000] €  41.260,00[ € 40.526,67 [ € 45.000,00] € 4039360 033% -10,24%
Importo acquisti di economato € __9.051,00] € _ 7.23555] € 10.820,12| € 9.035,56| € __ 12.0( € 8.360,50] 7,47% -30,33%
Spese correnti € 732.404,78 € 790.131,20] €  840.914,48] €  787.816,82 ] € 824.777,68]  4,65% #DIV/01
Tndici di Qualita
% gradimento_(indagine rivolta a colleghi e 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
Trasparenze: pubbicita dati contabil sul sto 35 12 16 20 i1
N. sollectti di pagamento 1 1 0 1 2 0
N. mandati 1022 1066 1030 1039 1050 1151 10,74% 9,62%
Ccesso atori coinvolti nel Processo
% tempo dedicate/o
Nome e cognome Categoria [al processo Tipo Costo
Polli D 15
Riva/Fiorini D 20
Ghiglietti B 80
INDICATORI DI PERFORMANCE Meda trenno. o formance attesa|  Performance Scost
precedente realizzata
Indicatori di Efficacia
Capacita programmatoria
(n. variazioni di capitoli di bilancio/ tot. capitol) 756% D D 365% (e
Efficacia dei pareri emessi N B}
(n. pareri emessi/ . delbere-+n. 100,00% ey R0 16,06% (e
Efficacia pagamento quote consol N N
(N. solleciti i quota adesione . Enti totali soci del Parco) 48,65% B LE=ED 0.00% €x
% personale N .
(n. operative del processo/n. unita operative totale) 11,54% 22,22% =SS 072 NooK
Indicatori di Efficacia
 Tempo medio pagamento fatture 15,00 15,00 15,00 0,00% oK
Indicatori di Efficienza
[Costo pro capite del processo
(costo el proce €0,34 €0,38 €034 € 0,04 oK
[Costo unitario del processo
(costo del processo/ n. unita operative total) €4676,15 OB CEERAD € o2 | ook
Efficacia economato
1 1
(importo acquisti di spese correnti) €oo gy ol cen #ovjor | #DIV/o
[Costo del processo pro Enti soci del Parco B
costo complessivo processo/ n. Enti sodi del Parco) €1.095,32 €1.216,22 €1.091,72 12449,73% oK
Indicatori
% gradimento N
(indagine rivolta a colleghi e amministratori) 0,00% Qs QLTH 0,00% oK
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ANNO

Obiettivo di processo
ione della performance

2017

Settore Patrimonio, Servizi Internj, Vigilanza, Ambiente e

entro d Immagine Parco
Ufficio/Centro di Costo [ e imonio
Processo 7

Progettare e gestire interventi di lavori pubblici,
(include impianti sportivi

ordinaria e

patrimonio i - sede Ente, immobili - viabilita, verde)

ia sul patrimonio. Gestire i servizi informativi

Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria

alle risorse

ibili del patrimonio,
jone e assi

del Parco garantendo I'efficienza della

segnaletica stradale e la dei semafori. Ci lar di nuove oper
i alle risorse i i ibili. degli interventi manutenzione ordinaria e straordinaria dei sentieri, tramite
personale di opr ionisti esterni, ne e la ri i i dei valori i i e naturali mediante la fruizione del
sistema dei sentieri del Parco in un contesto ambientale piacevole, sicuro e ricco di occasioni di osservazione. Assicurare la gestione amministrativa e
contabile del patrimonio i iliare. i la inuita di i informativi attraverso I'appr igi ela i
dell'ente
Cittadini, i i, Comuni, C i, ibili acquirenti
Raggiunto
Raggiunto .
2014 2015 2016 mediatrennio prec |Atteso nelfanno|  haggiunto nelfanno | "tanno/
[Trennio prec "
nelfanno
Tndici di Quantita
118.279 118.279 118.279 354837,00 118.279 118.279
N. manutenzioni ordinarie e straordinarie effettuate sul patrimonio o 099 p
immobilare e terreni 45 65 55 55 55 50 9,09% 9,09%
N, ioni ordinarie e straordinarie su automezz 58 70 60 63 60 60 4,26% 0,00%
N° tabellazione didattica e nuova 5 150 4 75 65 4 40,00% | _-30,77%
N° tabellazione didattica e segnal sostituiti 70 5 62 40 6 2,70% 50,00%
NS immobi [} #DIVjor #DIVjo!
n. terreni di proprieta 0 #DIV/0! #DIV/o!
N° aree demaniai 1 -100,00% | _#DIV/o!
. interventi di manutenzone sul verde/percorsi naturalstici e aree
attrezzate per pubbico 70 65 35 57 60 30 -47,06% -50,00%
K sentieri_del patrimonio X 0,00 [ #DIVjoL #DIV/OL
Mg territorio parco 240.000.000 | 240.000.000 | 240, [_240.000.000 | _0,00% 0,00%
N. postazioni hardware (PC) 13 14 14, ,44% 0,00%
N. totale interventi di su Sistemi informativi 45 50 27 0,325 -58,46%
Ne° Enti totali soci del Parco 37,00 37,00 37 0 0,00%
N° unita operative del processo 0,15 0,15 1 1,307692308 | 0,00%
N. totale unita operative 9,00 9,00 8 -0,076923077 | 0,00%
Tndici di Tempo
Archiviazione informatica delle pratiche (da conclusone
atto/procedimento ad archiviazione completa su software) gg 40 20 20,00 B 25 s RS
0 #DIV/O! #DIV/0!
Indici di Costo
Costo del processo € 11266800 € 131.759,00 | € 131.759,00| € 125.39533] € 145.000,00] €  143.712,60] 14,61% -0,89%
Spesa stanziata per manutenzioni ordinarie/straordinaria € 52.000,00 | € 57.696,00! € 48.327,20 € 52.674,40| € 50.000,00! € 55.020,00
Speca effettuata (iegnata) nelfannio per manutenzon! €  47.18753| € 5294585| €  47.896,68| € 4934335\ € 40.00000| € 4637479 | 0% | 1599%
N. postazioni hardware (PC) 15 15 15 15 15 € 15,00]0,00% 0,00%
Tndici di Qualita
% gradimento_(indagine rivolta a colleghi e | I | [ I I
Personale coinvolto nel Processo Ce i coinvolti nel Processo
% tempo dedicate/o
Nome e cognome Categoria |al processo Tipo Costo Nominativo
Poll D 20
Oldani D 5
TORI DI PERFORMA Meda trienno | Performance Performance
BURTAETITE (=3 precedente attesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
Copertura manutenzioni su patrimonio N
(N ioni ordinarie e inarie effettuate sul patrimonio immobilare e terreni/ N. immobii) o Fowior Fowio bl | 710
% Territorio di proprieta
(mq territorio di 3/mq tertoro totake) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% oK
Territorio procapite
(mq territorio totak/popolazione) o7 2029 2029 0.00% o
Tasso sviluppo "
(n. postazioni hardware (pc)/ n. dipendenti) e e £ 0.00% &3
% personale , o
(n. unita operative del processo/n. unita operative totale) 5,00% B HED 0 oK
Indicatori di Efficacia temporale
20 15 25 0 oK
0 0 o 0 oK
Indicatori di Efficienza Economica
[% risorse destinate alla manutenzione ordinaria e straordinaria o »
|(spesa impegnata per ordinarie/ spesa stanzita ordinarie) 93,58% &0 e 420 &3
(CI:‘:‘D‘:(;"E" o "““““;‘;“"‘::e"e"""‘r".e 5.'";:’::;‘;;"0';“‘ #DIV/0! #D1V/0! #DIV/0! #onvjor | #DIV/O!
(cg:;g pro capite del processo 3 03] € 1,23 €122 e 0,01 oK
Valore medio immobili
(valore compessivo mmobi / ma inmobi) #DIV/O! #D1V/0! #D1v/0! #ovjor | #DIV/O!
[Costo pro capite del processo
Relazicsto complessvo del proc €035 €123 €122 € 00! I
(c;s;‘;“' processo ;:;’;:fl":' :i:’;";’ el Parco) €3.389,06 €391892 e3ssan2  [e 3] OK
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Rela

ANNO 2017
Obiettivo di processo
della performance
entro d [
Ufficio/Centro di Costo [
Processo 9
Gestire le istanze per il settore agricolo
Finalita del Processo
I'autori: i elapr degli interventi di carattere agricolo
Agricoltori / Societa agricole / Enti iati e altre i / i di settore
Indici
Raggiunto
Raggiunto 5
2014 2015 2016 media triennio prec Atteso nell Bagulunty nelfanno | "efanno/
nellanno Atteso
[Triennio prec Ny
nellanno
Tndici di Quantita
118.279 118.279 118.279 118.279 118.279 118.279
3 P Compatibiita 72, X 51,00 60,33 7 5,50% 62,86%
° richieste di parere 16, 1 16,67 5 10,00% | _-25,00%
. denunce o attri atti 76, 5 73,33 39 21,36% 48,33%
. pratiche dela 6 5 55,67 0
° pratiche archiviate
ione (numero atti)
N. convenzioni stipulate -18,18% | _50,00%
N. h di apertura settimanale ufficio 36,00 36 36 36,00 36 36 0,00% 0,00%
N. unita operative del processo 1,00 1 1 1,00 1 1 0,00% 0,00%
N. dipendenti totali 9,00 9 9 9,00 8 8 -0,111111111 0,00%
Indic di Tempo 15%
Tempo medio per prowedimenti finale per autorizzazoni 5 g
paesaggistiche 70 65 65 66,67 65 60 10,00% 7,69%
[Tempo medio per riascio pareri 15 15 15 15,00 15 15 0,00% 0,00%
Tempo medio per riascio denunce o altri atti 7 7 7 7,00 7 7 0,00% 0,00%
Archiviazione informatica delle pratiche (da conclusione ; )
atto/procedimento ad archiviazione completa su software) gg 30 15 22,50 15 5 D SHIRD
Indici di Costo
Costo del prof €  97.64400] € 105.403,00] € 108.209,00] € 103.752,00]  €130.000,00 | €93.529,60 | -9.85% | -2805%
| | [ € - | FDVjoL | #DIVjol
Indici di Qualita
% gradimento da indagine interna 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
@ ricorsi o richieste di revisione su atti riasciati (parer, denunce e o 0 0 0,00 0 0 Fool ol
N° atti riasciati (pareri, denunce e aturorizzazioni) 94 101 110 101,67 115 161 58,36% 40,00%
0,00 #DIV/0! #DIV/0L
Personale coinvolto nel Processo i coinvolti nel Processo
% tempo dedicate/o
Nome e cognome Categoria |al processo Tipo Costo Nominativo
Arbasi Giovanni 100
Migliorini Marco C 1
Ferri c 1
Polli Maurizio D 1
INDICATORI DI PERFORMA NCE Media trienno precedente | Performenceattesa | Periormance Scost
Indicatori di Efficacia
% i oni e i 0,05% 0,03% 0,05% 0,02% oK
(N. autorizzazioni e compatibiiita paesaggistiche / Popolazione) . ! . :
% i bilita o 0/
(N. e / N. agricottori e societa agricole) 1097% @&k D ° &
9% pareri oot
(N° richieste di parere / N. agricottori e societa agricole) 3.03% 8D QD 0,91% NooK
9% denunce o altri atti " -
(N° denunce o altriatti / N. agricoltori e societa agricole) 1333% RS EED 2% e
% convenzioni N
(N° convenzioni stipulate / N. agricokori e societa agricole) 0.67% Q5D QS0 0.18% oK
Tasso di accessibilita sportello .
(h. apertura settimanale/36 h) 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% OK
9% personale B
(n. unit3 operative del processo/n. unita operative totale) 1L,11% HEETD D 0,00% oK
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio per i i finale per izzazioni istic 66,67 65,00 60,00 -5,00 oK
Tempo medio per rilascio pareri 15,00 15,00 15,00 0,00 oK
Tempo medio per rilascio denunce o altri atti 7,00 7,00 7,00 0,00 oK
Indicatori di Efficienza Economica
[Costo pro capite del pro
(costo complessivo del €0,88 €110 €0,79 € 0,31 oK
[Costo del processo pro Enti soci del Parco
(costo complessivo processo/ n. Enti soci del Parco] b #RIn R R SRIEY
Indicatori di Qualita
% di contenziosi o .
N. ricorsi/N. pareri di conformit total) 0.00% Q=5 e 000% €2
% gradimento N
(indagine rivolta a utenti) 0,00% 0,00% 0,00% 0 oK
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AN ‘ 2017

Obiettivo di processo
Misurazione della

ntro d 3 [ Urbanistica, Agricoltura i
Ufficio/Centro di Costo [ io

Processo 10

Progettazione e gestione interventi di carattere forestale

Finalita del Processo

Realizzare la progettazione degli interventi di carattere forestale e la gestione colturale dei boschi di proprieta pubblica

: ; £
Tn
T [ e
agunto
Raggiunto
2014 a5 w16 | et remioprc | Attesonettanno | Ragghnto | TEEED | efamor
i prc | il
Tndid di Quantita
Popolazione 118279 118279 118.279 118.279 116279 118279
IN° recepimento domande di tagio boschi, Sep), flri, pante Solate e -
poppi in cottura 290,00 235,00 240,00 255,00 250 250 1,96% 0,00%
N° autorizazon;, nulb osta, prese datto e dieghi di tagio bosch,
ot ir. gl Bolate ¢ soppl 1 cokur 290,00 235,00 240,00 255,00 250 250 1,96% 0,00%
N° perer rihiesti per raccoka egname secco 30,00 43,00 26,00 33,00 30 2 % | 20,00
[N® pareri emessi per raccoka legname secco 30,00 43,00 26,00 33,00 30 24 -27,27% -20,00%
[N domande recepte per Trasformazone de boschi 1,00 2,00 0,00 1,00 0 0 100,00% | _#onjor
N domande rcevute  autorizazon! flascate per trasformazone per " ’
[Vincolo rogeologico 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 #0101 oo
[N° comunicazioni per Verfiche tagio piante e impianti sostEutii 5,00 5,00 5,00 . 8 5 16,67% | -37,50%
N° pinte distrbute Progetto Fari e Festa Abero 3097,00 270000 480,00 353,33 42 49 “o861% | 16,67%
" proget precepos per ecuperoambentae v demano 000 000 000 0,00 o o o ||
N° paren emess per Concessone di dervazone di acque per usi
aorbon Proviees 22,00 15,00 17,00 18,00 17 20 1L,1%
© pareri rlasciti per richieste P.5.R._(Provinca) 0,01 [ 2,01 0,6 2 3 350,00%
pratiche dela commissone paesaqgitica 80, 59, 50, &3, 50 1 41
¢ pratiche archwiate 350, 310, 500, 386,67 450 450 ,38%
 incontr con aktr Enti per tavol tecici vart 10, 10, X ,00%
 sopraluoghi tecnici per parer, verfiche e controll ichiesti 10, 11, X Y 15,49%
 sopraluoghi tecnic per parer, verfiche e controli effettuati 10, X X 15,45%
© verfiche per recupero ambientale di cave 1o, X X 6 ,45%
oto t3 agrcole X X Fonj0r
 Enti total soci el Parco 37, X . ,00%
3 oria Con Cul eskte Un CONtatto dretto 10, X X 25,00%
f di apertura settimanale ufficlo 30, X X 4,00 ,58%
units operative del processo ¥ ¥ ¥ 1 ,00%
dipendenti total 9 11,11%
Tndic di Tempo
[Tempo medio per emissone prowedmenti final i autorizazion,
nuta osta, prese d'atto di taglo boschi, sepi, far, piante Bolate & 30 2 2 25,67 2 2 2,60% 0,00%
pioppi i cotura
[Tempo medio per riascio parer per raccoka kgname secco 15 15 15 15,00 5 is 0,00% 0,00%
[Tempo medio per riascio parer per Concessione di dervazone di 1s 1s 1s 15,00 p= = e o
acaue per usi agrico (Provincia)
Tempo medio per_riascio pareri per richieste P.5.R._(Provinci) 15 15 15 15,00 15 15 0,00% 0,00%
|Archivazone informatica dele pratiche (da conclusione .
atto/procedimento ad archiiazione completa su software) gg » 100 6500 * » R
Indici di Costo
Costo del processo € 9446000 € 109.460,00] € 111.560,00[ € 105.160,00[ € 12500000] € 104.529,60] -060% | -16,38%
T T
| | | |
Tndic di Quaiit
% gradimento da ndagine 0,00% #ovjoL | #oivjor
n. ricors /o segnaiazoni 0 0 0 0,00 0 1 E )
0,00 sonjor | #ojor
0,00 o0 | ool
0,00 sovjor_|_sovjor
Personale coinvolto nel Processo involti nel Processo
% tempo dediate/o
Nome e cognome Categoria [al processo Tipo Costo Nominativo
Miglorini Marco C 100
Polli Maurizio D s
INDICATORI DI PERFORMANCE Vedatreo | performanceattesa | PSOTMANCE | scost
precedente realizzata
Indicatori i Efficacia
n.ro sopralluoghi effettuati/sopraliuoghi richiesti 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% oK
1% Autorizzazioni, nulla osta, prese d'atto di taglio boschi, siepi, filar, piante isolate e pioppi in coltura
(N autorzzazoni, nula osta, prese d'atto di tagio boschi, sepi,flari, piante olate  pioppi n cokura / Popolazone) 022% CHD G0 000% 3
9% Pareri emessi per raccolta legname secco »
(N° parer emessi per raccota legname secco / Popolazione) 00 €2 bl oo LS
9% Autorizzazioni rilasciate p i Vincolo i »
(N° domande rcevute e autorizzazioni rasciate p per Vincolo rogeokgico / Popolazione) 00 &= el oo oK
9% Autorizzazioni rilasciate per Trasformazione dei boschi
(N° domande rcevute e autorizzazioni riaciate per trasfommazione dei boschi/ Popolazione) 000 G55 i 000 oK
[Tasso di accessibilita sportello 9
(h. apertura settimanale/36 h) 94,44% 100,00% 100,00% 0,00% oK
9% personale
(n. unith operative del processojn. unita operative totale) e o 2o 000 O
Indicatori di Efficacia temporale
[Tempo medio per emissione provvedimenti finall di autorizzazion), nulla osta, prese d'atto di tagho boschi,
siepi, filari, piante solate e pioppi in coltura 5 = EZ0 o0 €2
Tempo medio per rilascio pareri per raccolta legname secco 15,00 1500 1500 000 oK
[Tempo medio per rilascio pareri per Concessione di derivazione di acque per usi agricoli (Provincia) 15,00 15,00 1500 0,00 oK
[Tempo medio per rilascio pareri per richieste P.S.R. (Provincia) 15,00 1500 1500 000 oK
Indicatori di Efficienza Economica
[Costo pro capite del processo
e B o el €09 3 106 | € ossfe o oK
[Costo del processo pro Enti soci del Parco
‘ s contatesaion broccacn. . ent! coctdel Parco) w6 |€  3am3s|e  2ssife | oK
Indicatori di Qualita
% ai contenzios! 0 d -
(N. ricorsie/o ite pareri, domande boschi) 4 1;’2 [ LD 036% 0,36% oK
dimento
(indagine rivoka a coleghi e o O 0 ° Ll




3.2 Obiettivi Strategici e di Sviluppo

Gli obiettivi strategici sono stati individuati per la loro particolare rilevanza rispetto ai bisogni ed alle attese degli stakeholder.
Le cause degli scostamenti tra i risultati ottenuti e quelli programmati sono esaustivamente descritte in ogni scheda obiettivo, cercando di evidenziare le

conseguenze del mancato raggiungimento dei target prefissati

sulla realizzazione dei processi collegati.
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1. OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE

SETTORE

INTERSETTORIALE

FINALITA'

Titolo Obiettivo:

Attuazione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione

Descrizione
Obiettivo:

Il presente obiettivo gestionale, derivante dal Piano Triennale di Prevenzione
della Corruzione (PTPC) approvato dall'Ente, individua e misura le attivita di
prevenzione idonee a ridurre la probabilita che si verifichi il rischio di
corruzione nell'Ente, ed & parallelamene finalizzato alla rilevazione e al report
dei dati necessari al soddisfacimento degli obblighi previsti dalla normativa in
materia.

L'obiettivo & inserito nel Piano della Performance anche al fine di evidenziare il
collegamento del documento di programmazione con il PTPC, cosi come
richiamato da ANAC con la Determina n. 12 del 28/10/2015 e ribadito con la
Delibera n. 831 del 3 Agosto 2016: la lotta alla corruzione rappresenta, infatti,
un obiettivo strategico dell’albero della Performance che I'Ente locale attua con

piani di azione operativi.

integrante del ciclo della performance.

Gli adempimenti, i compiti e le responsabilita del Responsabile per la
Prevenzione della Corruzione (RPC) e dei suoi collaboratori sono parte

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Approvazione in Giunta del PTPC relativo al'anno 6 Redazione report monitoraggio da parte dei
corrente Responsabili di Servizio
Pubblicazione sul sito istituzionale del'Ente Redazione relazione sulla stato di attuazione delle
2 dell'Attestazione del livello di Trasparenza rilasciata 7  |misure previste dal PTPC anno corrente da parte
dal'Ov del RPC
3 Attuazione delle misure previste dal PTPC anno 8 Predisposizione aggiornamento annuale del PTPCT
corrente da parte del RPCT
4 Monitoraggio sul'attuazione delle misure previste dal
PTPCT anno corrente
Verifica della coerenza fra la mappatura del rischio
5 realizzata nel PTPC anno corrente e quanto previsto
con la Determina n. 12 del 28/10/2015 e con la
Delibera n. 831 del 3 Agosto 2016 di ANAC
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
n. Aree Generali di rischio sulle quali & stata realizzata la mappatura dei processi
n. report Controllo successivo degli atti da Regolamento  |da regolamento
n. dipgndenti coinvolti in attivita formative in materia di prevenzione della 100% 100
corruzione
Monitoraggio tramite report per verifiche lavori servizi forniture 1 1
.- attestazZionT aeravvenuta VErTica aemmsussIStenza ar sicaaziont, ancne
potenziali, di conflitto di interesse per i Consulenti e Collaboratori pubblicate in 100% 100
AR
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Approvazione in Giunta del PTPCT relativo allanno corrente 31-gen 31%
Pubblicazione sul sito istituzionale dellEnte dell'Attestazione del livello di
Trasparenza rilasciata dallOV 30-apr 30/04/2018
Redazione relazione sulla stato di attuazione delle misure previste dal PTPCT da 15-dic 15-di
parte del RPC ic
Predisposizione aggiornamento annuale del PTPCT da parte del RPC 31-dic 31-dic
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Relazione_sul_Piano pprfnrmanrp PARCQO_ADDA SUD.P017.doc
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
n. violazioni del Codice di Comportamento 0 0%
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2. OBIETTIVO STRATEGICO

DIRIGENTE SETTORE
INTERSETTORIALE
FINALITA'
Titolo Obiettivo: attivazione nuovi programmi informatici della piattaforma sicraweb (protocollo, atti

amministrativi, trasparenza, processi informatizati, gis)

Il presente obiettivo gestionale, scaturisce dalla scelta del Parco di
Descrizione ammordnizzare lintero sistema informatico del Parco con nuovi e recenti
Obiettivo: programmi di gestione che permetteranno una migiore e piu efficiente
gestione delle pratiche e dei processi di lavoro.

L'obiettivo € inserito & quello che tutti gli uffici per quanto di competenza
possano mogliorare i propri processi e l'efficienza delle attivita gestionali delle
parice con una riduzione dei tempi e dell'intercambio delle informazioni tra
Parco e utenti e Parco eda Itri Enti.

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 insallazione dei nuovi programmi
2 istruzione del personale
3 migrazione dei dati dai vecchi ai nuovi programmi
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
miglioramento nel processo delle pratiche 50% 50
riduzione dei tempi di riscontro allutenza 10% 10%
interscambio delle informazioni con altri Enti 20% 20
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Relaziene-sul-Piane-performance-PAREO-ADBA-SUD-2017dlee
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3.3 Lo stato di attuazione del Programma triennale della trasparenza

Vista la necessaria integrazione tra gli obiettivi individuati nel Piano, cosi come rendicontati poco sopra, il Programma triennale per la trasparenza e l'integrita
e gli standard di qualita dei servizi, riportiamo in questa sezione informazioni riguardanti i risultati raggiunti in tema di trasparenza sulla base di quanto

riportato nel Programma triennale.

Si ricorda che, ai sensi dell’art. 74, comma 1, del decreto legislativo 150/2009, le disposizioni in materia di trasparenza contenute nell’art. 11, commi 1 e 3,
dello stesso decreto, rientrano nella potesta legislativa esclusiva esercitata dallo Stato e costituiscono livello essenziale delle prestazioni erogate dalle

amministrazioni pubbliche ai sensi dell’art. 117, comma 2, lettera m), della Costituzione.

Quanto ai risultati in materia di trasparenza e integrita, sono riportati qui sotto lo stato dell’attuazione del Programma triennale.

IL NIV ha svolto i propri accertamenti, tenendo anche conto dei risultati e degli elementi emersi dai riferimenti normativi in merito al principio della

Trasparenza e il Piano della Trasparenza adottato dall’Ente.
IL N.I.V. rileva che in merito alla Trasparenza un recente Decreto Legge cosiddetto FOIA ha provveduto a emanare diverse novita.
Sara quindi necessario nel corso del 2018 applicare in maniera rigorosa quanto previsto dalla recente normativa.

IL NIV ha svolto i propri accertamenti, tenendo anche conto dei risultati e degli elementi emersi dai riferimenti normativi in merito al principio della

Trasparenza e il Piano della Trasparenza adottato dall’Ente.

I NIV rimanda al successivo verbale di attestazione in base a quanto stabilira ANAC con successiva Delibera.
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4. Le valutazioni finali
Successivamente alla redazione del consuntivo sul raggiungimento degli obiettivi contenuti nel Piano
Performance si € provveduto a terminare il ciclo di valutazione con la redazione delle valutazioni finali di
collaboratori e Posizioni Organizzative, sulla base del nuovo sistema di valutazione adottato nel corso dell’anno
2017 e adeguato al D.lgs 150/2009.
In Sintesi vengono pubblicati I'andamento delle valutazioni e i relativi premi assegnati.
INCARICATI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Servizio ESITO
Patrimonio,| VALUTAZIONE |97,16%
servizi OBIETTIVI PREMIO
interni, ESITO 197.58% | MAssIMO € PREMIO- €
vigilanza ESITO COMPLESSIVO: ’ EROGABILE: 3.227,85 | EROGATO: | 3,227,85
ambiente,e VALUTAZIONE 98,00%
immagine COMPORTAMENTI
ESITO
VALUTAZIONE (95,00%
. OBIETTIVI PREMIO
Servizio ESITO o PREMIO
Ragioneria ESITO COMPLESSIVO: 95,07% E:(‘)\(S;iIBD:SE €597,75 EROGATO: €597,75
VALUTAZIONE 95,14%
COMPORTAMENTI
Numero Dipendenti in | FASCE MIN MAX Partecipanti | Premio erogato |Importo
servizio escluso P.O. | DI alla per fasce di Produttivita
MERITO produttivita merito collettiva
collettiva totale
distribuiti per
fasce di
merito 6.162,45
7 A 90,00% 1 1.507,85 €
di cui: B 70,00% | 89,99% 7 4.654,60 €
C 0,00% | 69,99% 0
TOTALE 8 6.162,45
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5. Pari opportunita
Con Delibera del CdA n. 45 del 28 Ottobre 2011 ¢ stato costituito il Comitato Unico di Garanzia per le Pari
Opportunita. Nel corso dell'anno 2011 si € quindi proceduto a realizzare la costituzione di tale Comitato con la
partecipazione anche di un rappresentante dei lavoratori. Nel corso del 2012 si & provvedutto a realizzare un

Regolamento di organizzazione interna.

6. Il processo di redazione della Relazione sulla performance

Il presente piano & stato redatto partendo dalla documentazione approvata in fase di preventivo.
Successivamente ogni Ufficio ha provveduto a completare la parte dei dati quantitativi, qualitativi, temporali ed
economici raggiunti con la supervisione del Direttore, del titolare di Posizione Organizzativa e del Responsabile

dell'Ufficio Ragioneria.
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